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Jornal
filiado
ao IVC

PReçOs Assinatura semestral à vista com entrega domiciliar diária
MG,PR,RJ,SP

571,00
Em R$ ES,GO,MT,MS,RS

905,00
DF,SC
716,00

AL,BA,PE,SE,TO
981,00

OutrosEstados
1.215,00

Venda avulsa MG,PR,RJ,SP
4,00
6,00

ES,GO,MT,MS,RS
5,00
7,50

DF,SC
4,50
7,00

AL,BA,PE,SE,TO
7,50
9,50

OutrosEstados
8,00
10,00

Carga
tributária
3,65%

seg.asáb.
domingo

Buenos Aires
Caracas
Chicago
Dubai
Frankfurt
Genebra
Havana
Hong Kong

Amsterdã
Assunção
Barcelona
Beirute
Berlim
Bogotá
Boston
Bruxelas

Jerusalém
Johannesburgo
La Paz
Lima
Lisboa
Londres
Los Angeles
Madri

México
Miami
Montevidéu
Montréal
Moscou
Nova York
Paris
Pequim

MUNDO
Máx.Mín.Fuso Máx.Mín.Fuso Máx.Mín.Fuso Máx.Mín.Fuso Máx.Mín.Fuso

Temperaturas
máximas (em °C) 2320 26 3229 35 38 Céu claro Parcialmente nublado Nublado Pancadas de chuva Chuva Chuvoso Geada Neve Vento forte

CAPITAIS

Aracaju
Belém
Belo Horizonte
Boa Vista
Brasília
Campo Grande
Cuiabá
Curitiba
Florianópolis
Fortaleza
Goiânia
João Pessoa
Macapá
Maceió
Manaus
Natal
Palmas
Porto Alegre
Porto Velho
Recife
Rio Branco
Rio de Janeiro
Salvador
São Luís
São Paulo
Teresina
Vitória

São Luís

Fortaleza

Teresina

Belém

Macapá
Boa Vista

Vitória

R. de Janeiro

B. HorizonteGoiânia

Brasília

Palmas

São Paulo

Porto Velho

Manaus

Rio Branco

C. Grande

Curitiba

Florianópolis
Porto Alegre

Natal

Aracaju

BRASIL

F. de Noronha

João Pessoa

Cuiabá
Salvador

Recife

Maceió

Araçatuba
Avaré
Bauru
Campinas
C. do Jordão
Catanduva
Franca
Itapeva
Marília
Piracicaba
Pres. Prudente
Ribeirão Preto
São Carlos
S. J. do R. Preto
S. J. dos Campos
Sorocaba
Votuporanga

Iguape
Santos
Ubatuba

LITORAL

INTERIOR
AMANHÃ

Mín. Máx. Mín. Máx.

AMANHÃ
Mín. Máx. Mín. Máx.

Grande SP
Ubatuba
Santos
Iguape
C. do Jordão

PROBABILIDADE
DE CHUVA

Franca

Ribeirão

C. do Jordão

Ubatuba
Sorocaba

Piracicaba

Catanduva

Votuporanga

Araçatuba

Pres. Prudente

S. J. do R. Preto

Bauru

Marília

Santos
IguapeItapeva

Avaré
Campinas S. J. dos

Campos

S. Carlos

SÃO PAULO
Sol hoje Lua hojeCAPITAL

HOJE

HOJE Manhã Tarde Noite
Próximas

S. Francisco
Roma

Santiago

Sydney
Tóquio
Toronto
Washington

Seul

FIQUE ATENTO

Fonte: Climatempo (www.climatempo.com.br)

Nova:
Crescente:
Cheia:

Minguante:Nascente:
Poente:

19°/30°

22°/34°

16°/25°

19°/27°
18°/30°

20°/33°15°/32°

22°/29°

23°/32°

23°/30°

23°/29°

24°/30°

20°/33°

19°/32°

21°/28°
19°/27°16°/28°

19°/32° 19°/29°

25°/35°

25°/32°

24°/38°

23°/35°

24°/36°
25°/37°

22°/27°

21°/29°

20°/29°22°/32°

19°/28°

24°/33°

20°/29°

24°/34°

25°/34°

23°/32°

22°/30°

18°/25°

21°/28°
19°/28°

24°/31°

24°/30°

6h12
19h43

Cheia

25°/31°

23°/31°

24°/33°
24°/33°

24°/32°

22°/32°

20°/33°

20° 19° 19° 20° 18° 19°29° 21°
26° 27° 29° 27° 31°

Fim de semana

80%
80%
80%
80%
75%

18.Dez, 3h31
26.Dez, 6h20

2.Jan, 0h25

10.Dez, 4h53

QUINTA

QUINTA

21 28
15 27
20 28
19 28
15 23
20 27
18 27
17 25
19 27
20 29
20 26
21 30
20 27
22 28
19 27
19 27
21 30

21 28
14 28
19 29
19 26
15 20
20 27
18 26
17 27
18 28
20 27
20 30
21 29
19 28
22 28
18 27
19 29
21 30

24 31
24 34
19 25
25 36
19 27
22 30
24 32
18 24
21 26
25 32
22 31
23 31
25 36
24 30
24 34
24 31
24 34

23 31
23 34
17 23
23 34
19 26
22 28
23 31
16 28
21 28
24 32
21 29
22 31
24 36
20 30
23 29
24 31
25 36

19 33
23 33
24 32
21 33
19 29
24 33
25 34
19 26
25 39
22 28

20 32
23 34
24 32
22 34
18 32
24 32
25 33
19 27
24 37
21 26

6 12
9 16
13 30
-5 -1
16 23
7 14
7 10
10 15

7 22
20 29
13 26
1 9

-4 -1
8 14
3 9
-1 6

14 20
14 22
3 9

19 23
3 15
4 8

14 20
0 10

18 26
20 26
1 17
15 26
3 6
-5 2

21 29
17 22

7 9
22 32
5 12
13 20
2 8
9 19
4 9
3 8

18 26
21 26
18 25

18 27
21 28
18 27

SEXTAQUINTAQUARTA SÁBADO DOMINGO

1
1
1
-2
1
-2
-2
1
1
1
1
1
1
1
-2
1
1
1
-2
1
-2
1
1
1
1
1
1

+3
-1
+3
+4
+3
-3
-3
+3

-1
-2
-4
+6
+3
+3
-3

+10

+4
+4
-2
-3
+2
+2
-6
+3

-4
-3
-1
-3
+5
-3
+3
+10

+3
-6
-1

+11
+13
+11
-3
-3

DO BANCO DE DADOS – O dire-
tordoDET (Departamentode
Estadual de Trânsito), Paulo
Pestana, proporá ao prefei-
to de São Paulo, José Vicen-
te Faria Lima, a retirada dos
canteiros da avenida São Jo-
ão,no trechoentreapraçado
Correio e a avenida Ipiranga.
Pestana avalia que as cha-

madas “ilhas”, emvezdedar

segurançaaospedestres, ser-
vemcomo“alçapões” causa-
dores de acidentes.
A intenção do diretor do

DET ao retirar os canteiros é
sinalizaro trecho,dividindoa
São João em várias vias.
Pestana disse que empre-

gará sinalização aérea para
orientar os motoristas sobre
o destino de cada faixa.

Avenida São Joãopode ter pistas
numeradas, diz diretor doDET

5.dez.1967

queixa: boleto online
Porto Seguro deixou de
enviar boleto por correio, sem
pedido nem consulta prévia,
e obriga leitora a consultar o
documento online. Ela ameaça
cancelar seu cartão caso não
volte a receber a versão física.
(Helena Mello de Carvalho)
resposta da porto seguro
Informa que contatou a
cliente e que voltará a en-
viar o boleto via Correios.

queixa: transferência negada
Santander não permite que
cliente faça transferência
de R$ 30.000 por telefone
e a obriga a se deslocar até
a agência. Ambas as contas
envolvidas na transação eram
de sua própria titularidade.
(Sandra Ferreira de Oliveira)
resposta do santander
Informa que a transfe-
rência em questão aca-
bou sendo efetuada.

queixa: ligações abusivas
Com o objetivo de vender
um pacote, Claro liga sete
vezes por dia para leitora
que comprou chip pré-pago.
A única alternativa é ligar
na central e pedir para que
o sistema pare de gerar as
ligações. (Nidia Forestieri)
resposta da claro
Diz que contatou a cliente
e que “as questões cita-
das foram esclarecidas”.

queixa: cliente morto
Vivo não cancela linha de cli-
ente morto em fevereiro deste
ano e continua cobrando in-
devidamente pelo serviço. Os
documentos necessários foram
enviados para a empresa e a
situação continua sem solu-
ção. (Maria Angélica Carvalho)
resposta da vivo
Afirma que as contas em
aberto foram canceladas e
que prestou esclarecimentos.

DESãOPAulO-�Oleitor JoãoLu-
ísHamburgerrelataterpassa-
doporumasituaçãoincomum
envolvendoaDrogariaOnofre.
No último dia 24, o leitor

fezumacompraonlinepedin-
do para que os produtos fos-
sementreguesnomesmodia.
No entanto, ao receber o

e-maildeconfirmação,eleno-
tou que o item que justifica-
va a urgência da entrega não
constava no pacote —e, pior,
que não eramais possível se-

lecioná-lonumanovacompra.
Mesmo tendo contatado a

empresa para cancelar o pe-
dido, a compra foi debitada
em seu cartão e os produtos,
entregues em sua casa.
“Porsercompraremota, te-

nho sete dias para cancelar”,
justifica Hamburger.

resposta - A Onofre infor-
ma que retirou os produtos
e que efetuará o estorno da
compraematédezdiasúteis.

Onofre ignora cancelamento e
cobra compra on-line, diz leitor

A CIDADE É SUA
Leia mais casos em www.folha.com.br/paineldoleitor/acidadeesua
Envie suas reclamações para cidadesua@grupofolha.com.br

Nuvens encobrem todo o
Estado; chuva a qualquer
hora no oeste e noroeste

aTmosFera Veja os dados atualizados em tempo.folha.com.br

Duas mulheres nuas estão pen-
duradas pelo braço, com os pés so-
bre dois pedestais nos quais mal se
apoiam. De cima de cada uma jor-
ra incessantemente um fio de san-
gue. ao fundo um desenho alude a
uma caravela. estamos na senza-
la, na Inquisição, em Guantánamo,
na ditadura militar ou na diuturna
perseguição a transexuais?
Não há conversa, corriqueira que

seja, que não acabe na constatação
de que vivemos tempos difíceis. as
discussões atuais fazem supor que a
humanidade já foi, em algum perío-
do, melhor que isso. argumento di-
fícil de sustentar, bastando lembrar
Inquisição, escravidão e guerras pa-
raquecapitulemosnadefesadopas-
sado. mas temos que convir que ho-
je aquestãodo tempoéalgo inédita.
O descompasso entre o tempo exter-
no, das redes sociais eo tempo inter-
no,dosnossosafetosedenossacom-
preensãoéassustador.Tudoérápido

e é muito, é tudo muito rápido. es-
se troço chamadomodernidade não
tem perspectiva de freio, nem amor-
tecedor.aindaassim,queosaudosis-
monãonos sirvade guia emdireção
à barbárie (lembremos o clamor de
algunspelavoltaaoregimemilitar!).
umamulher correemcírculosen-

trepedaçosdecorposchamandode-
sesperadamenteporalguém,aosom
demetralhadoras. Outramulher re-
ga cuidadosamente um jardim de
guarda-chuvas imprestáveis. esta-
mosem11desetembro,aleppoouna
periferia de são Paulo?
Os tempos do sujeito, tempos de

cadaumdenósparaamar,odiar,de-
sejar são incomensuráveis e regidos

pelonossoinconsciente.Quantotem-
po dura o luto de um grande amor,
o ressentimento de uma humilha-
ção, o efeito da descoberta de um
segredo familiar? Tememos as ma-
nifestações do inconsciente e faze-
mos de tudo para ignorá-las. só le-
vamos uma psicanálise a cabo por-
que não suportamos conviver com
nós mesmos e porque nossos jei-
tos de tentar driblar as angústias
geram sintomas sofridos demais.

Fazeranálise“paraseconhecerme-
lhor”, comose fosse turismo, é papo
furado de estudante de psicologia.
Duas mulheres, sustentadas por

cabos, flutuam numa coreografia
de tirar o fôlego, ora como persona-
gens kafkanianos, ora como aman-
tes/rivais. somos a profusão de la-
çosedesencontros, sexoesocos,que
suspira por um simples abraço?
Os sintomas são como umamen-

sagem colocada numa garrafa e jo-
gadaaomarpor nósmesmosna es-
perança de que os encontremos e
os leiamos. Tentar ignorá-los equi-
vale a queimar a mensagem an-
tes de lê-la e, pior, não nos livra de-
les. O desamparo é afeto inerente à

experiênciahumana.Osefeitossobre
o laço social se dão na medida que
acreditamosquealguémpoderános
salvar do desamparo. a busca por
umsalvadorservecomoumaluvaàs
tiraniasdeplantão.Comotemapon-
tado com rigor Vladimir safatle, na-
damaisalarmantenoBrasil dehoje
doqueainstrumentalizaçãopolítica
dos afetos demedo e esperança.
“Dilúvio”, peça arrebatadora de

Gerald Thomas em cartaz no sesc
até 17/12, da qual saíram as cenas
acima descritas, revela a forma que
o artista encontra para lidar com o
caos das angústias, que tanto nos
movem, quanto nos paralisam. De
umacoragemexplícita,aencenação
aponta para a arte como alternati-
va ao terror. aos que lutam contra a
barbárie todososdias,dediferentes
formas,nossosprofundosaplausos.

@vera_iaconelli

veraiaconelli.folha@gmail.com

Enxurradapolítico-onírica
v e r a i a c o n e l l i

Aos que lutam contra
a barbárie todos os dias,
de diferentes formas,
nossos profundos aplausos

colunistas desta semana segunda: leão serva;� terça: vera iaconelli;� quarta: francisco daudt;� quinta: sérgio rodrigues;� sexta: tati bernardi;� sábado: oscar vilhena vieira;� domingo: antonio prata

Tempo firme do leste
da BA a RR; chove
forte no ES e emMG

Circulaçãopaga às terças de out.2017, impressomais digitais (ivC): 285.060exemplares | Páginas vistasno site daFolha emnov.2017 (Google analytics): 191.253.581 | visitantesúnicosno site daFolha emnov.2017 (Google analytics): 33.016.048

TRÂNSITO

Marg. Tietê

SÉ

CENTRO
EXPANDIDO

FIQUE ATENTO

RODÍZIO

1 ponte nova
morumbi
onde Acesso para
a av. das Nações
Unidas, pista local
quando Até
quarta (6), das
22h às 4h30
o quê Interdição
para obras de
expansão do
monotrilho

2 av. raimundo
p. de magalhães
onde Próximo ao
Rodoanel Oeste,
sentido Perus
quando Até 22
de fevereiro
o quê Interdição
para obras do
Rodoanel Norte;
foi montada
pista provisória

3 avenida
francisco morato
onde Entre a r.
Dr. Maurílio V.
Porto e a av. Dep.
Jacob S. Zveibl
quando Até
fevereiro de 2018
o quê Interdição
parcial para obras
na linha 4-amarela
dometrô

Carros com placas final 3
e 4 não circulam no centro
expandido de SP hoje, das
7h às 10h e das 17h às 20h

Veja o trânsito em tempo real em www.folha.com.br/transito

TOTAL RECORDE

ONTEM

Manhã (9h) Tarde/noite (19h)

344

249
23.mai.
2012

23.mai.
2014

5,8% 6%

Lentidão, em km, até as 20h

5250
*Percentual
dos 868 km
de vias
monitoradas

Fonte: CET

HÁ 50 anos
Veja o arquivo digital da folha em acervo.folha.com.br

Todas as respostas publicadas nesta seção foram previamente repassadas aos
leitores reclamantes, que aceitaram a solução proposta para o seu problema.
Em caso de discordância, é enviada uma nova interpelação ao reclamado.


